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e INTRODUCCION

El Banco Central del Uruguay (en adelante “BCU”) emiti6 las Circulares N°2.416 y N.° 2.417
por intermedio de las cuales se introducen modificaciones a la Recopilacion de Normas de
Regulacién y Control del Sistema Financiero (En adelante “RINRCSF”) y a la Recopilacion
de Normas del Mercado de Valores (En adelante, “RINMV”) con el fin actualizar la Debida
Diligencia del cliente.

Seguidamente, realizaremos nuestros comentarios acerca de los aspectos mas importantes

incluidos en las mencionadas Circulares.

1. MODIFICACION A LA RECOPILACION DE NORMAS DE
REGULACION Y CONTROL DEL SISTEMA FINANCIERO:
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La Circular N.” 2416 introdujo modificaciones en los articulos 294.1, 297.1y 316.68 de
la RNRCSF.

Los mencionados cambios abordan especificamente lo referente a la ACTUALIZACION
DE LA INFORMACION DE LOS CLIENTE y lo que respectaala VERIFICACION
DE LA IDENTIDAD DE LOS CLIENTES

a. Articulo 2941 PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE IA
IDENTIDAD DE CLIENTES:

El presente articulo se aplica a las instituciones de intermediacién financiera, casas de cambio,

empresas de servicios financieros y a las empresas de transferencia de fondos.

La nueva redaccion dada por la Circular N.° 2416 al articulo 294.1 de la RNRCSF establece
la posibilidad de que la verificaciéon de la identidad del cliente, ademas de ser realizada
mediante contacto personal (o que implica la necesidad de presencia fisica del cliente) o a
través de un prestador de servicios de confianza (en el margen de lo dispuesto por el articulo
31 delaley 18.600), pueda también ser llevada a cabo en forma remota, esto quiere decir que
sea realizada a distancia, sin la necesidad de que exista presencia fisica por parte del cliente,

representante o su apoderado (segun lo que corresponda).

Sin embargo, para que esto sea posible, se requiere el cumplimiento por parte del Sujeto
Obligado de las instrucciones impartidas en la Comunicacion 2022/246 de fecha 23 de
diciembre del 2022, emitida por el Banco Central del Uruguay. Dicha Comunicacion
establece que para desarrollar el procedimiento de verificaciéon de identidad del cliente a
distancia se requiere cumplir con los estandares establecidos en el documento 800-63A

“Enrollment and Identity Proofing”.
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b. Articulo 297.1 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION SOBRE
CLIENTES:

El presente articulo se aplica a las instituciones de intermediacién financiera, casas de cambio,

empresas de servicios financieros y a las empresas de transferencia de fondos.

El articulo 297.1 dispone los plazos minimos en los que se debera actualizar la informacion
de los clientes que presenten un riesgo alto o medio, asi como también de aquellos que

operen con montos significativos.

Por su parte, la Circular 2416 introduce a la mencionada disposicion el deber por parte de
las instituciones de intermediaciéon financiera, casas de cambio, empresas de servicios
financieros y las empresas de transferencias de fondos a crear procedimientos que
contemplen la revision, modificacion y actualizacion de la informacion de sus clientes. Para
el desarrollo de dichos procedimientos se deberan contemplar los plazos minimos

establecidos por la norma.

No se prevén expresamente plazos para la actualizacién de la informacion de los clientes de
riesgo bajo, sin embargo, dispone que dichas instituciones deberan actualizar la informacion
que le es requerida respecto a cada cliente cuando detecten actividades inusuales o

sospechosas por parte de estos.

En sintesis podemos decir que la gran diferencia entre la nueva redaccion del presente
articulo con la anterior, no radica en los plazos minimos para la actualizacién de la
informacién, sino que se centra en la necesidad de que las instituciones obligadas

confeccionen procedimientos de actualizacién de informacion.

c. Articulo 316.68 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA
DILIGENCIA RESPECTO A LOS CLIENTES:
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El presente articulo se aplica a las instituciones de intermediacién financiera, casas de cambio,

empresas de servicios financieros y a las empresas de transferencia de fondos.

La redaccion anterior de esta disposicion establece que la identidad del cliente que otorgue
préstamos por importes acumulados que sean superiores a la suma de 306.000 Unidades
Indexadas deberia ser verificada mediante contacto personal -lo que implicaba la necesidad
de presencia fisica- con el titular, su representante o un apoderado, o que fuese realizada

mediante un prestador de servicios de confianza.

Por su parte, la nueva redaccion del mencionado articulo introduce la posibilidad de que la
verificaciéon de la identidad del cliente pueda ser realizada mediante un proceso de
verificacion a distancia, sin necesidad de que exista una efectiva presencia fisica del cliente.

Sin embargo, es importante tener presente que esto solo sera posible cuando se cumpla con

los estandares dispuestos en el documento 800-63A anteriormente mencionado.

2. MODIFICACION A LA RECOPILACION DE NORMAS DEL
MERCADO DE VALORES:

La Circular N.° 2417 introdujo modificaciones en los articulos 190.1, 191.1 y 206.7 de
la recopilacion de Normas del Mercado de Valores, las cuales desarrollaremos a

continuacion.

Las mencionadas modificaciones tienen igual contenido a las que introduce la Circular N.°
2416 a la RNRCSF; su contenido aborda especificamente lo referente a la
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE LOS CLIENTE, y lo que respecta
ala VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DE LOS CLIENTES
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a. Articulo 190.1 PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE IA
IDENTIDAD DE CLIENTES:

El presente articulo se aplica a intermediarios de valores y a administradoras de fondos de inversion.

Al igual que lo que sucede con la modificacion efectuada en la RNRCSF, la nueva redaccion
del articulo 190.1 de la RCMV abre camino a la posibilidad de que la verificaciéon de la
identidad de las personas fisicas pueda concretarse mediante un procedimiento a distancia.
Sin embargo, mantiene vigente la posibilidad de que dicha verificacién también sea realizada

mediante contacto personal o a través de un prestador de servicio de confianza.

A su vez, permite que la identidad digital o firma electrénica avanzada del cliente pueda
validarse a través de prestadores de servicio de certificacion que fueran acreditados ante la

Unidad de Certificacion Electrénica en el margen de lo dispuesto por la ley 18.600.

b. Articulo 191.1 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION SOBRE
CLIENTES:

El presente articulo se aplica a intermediarios de valores y a administradoras de fondos de inversion.

La innovacion introducida por la Circular N.° 2417 respecto a la actualizaciéon de la
informacién de los clientes, consiste en la situacién juridica pasiva a la cual se somete al
Sujeto Obligado estableciendo a este la obligaciéon de confecciéon de procedimientos de

actualizacién y revision de informacion de los clientes.

En cuanto a los plazos minimos que deben contemplarse para esto son los mismos

establecidos en la redaccion anterior del presente articulo - 1 afio para clientes de riesgo alto,

Dr. Alejandro Schroeder 6537. C.P.:11.500, Mvd., Uy.
Tel: (+598) 26017777 N

brumcosta.com



BrumCosta

ABOGADOS

2 afios para los clientes que operen con montos significativos y 3 afos para los clientes de
riesgo medio.

Si bien respecto a los clientes de riesgo bajo no se establece un plazo para la actualizaciéon de
la informacion y por ende para la aplicacion de los procedimientos de actualizacion y revision,
se debera hacerlo cuando se constate patrones inusuales o sospechosos desarrollados por

parte del cliente.

c. Articulo 206.7 PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE IA
IDENTIDAD DEL CLIENTE

El presente articulo se aplica a intermediarios de valores y a administradoras de fondos de inversion.

La nueva redacciéon de dicha disposicion posibilita a que la verificacién del cliente que
otorgue préstamos por importes acumulados que sean superiores a la suma de 306.000
Unidades Indexadas pueda ser realizada no solamente mediante contacto personal, o
mediante prestador de servicios de confianzas, sino que ademas posibilita a realizarlo de
manera remota -a distancia-, siempre y cuando se cumpla con las instrucciones impartidas en

la Comunicacién 2022/246 del BCU.

3. INSTRUCCIONES IMPARTIDAS POR I.A COMUNICACION
2022/246

Las circulares N. 2216 y N. 2217 establecen la posibilidad de verificar la identidad del cliente
de manera remota mediante un procedimiento de verificacion a distancia, sin embargo, para
llevar adelante dicho procedimiento se deberan seguir las instrucciones que se impartiran, las
cuales surgen de la Comunicacion N. 2022/246 del BCU de fecha 23 de Diciembre del

2022 (en adelante la “Comunicacion”).
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La presente comunicacion establece que aquellos sujetos obligados en el marco de los
articulos 294.1 y 316.68 de la RNRCSF y en los articulo 190.1 y 206.7 de l]a RNMV podran
llevar adelante un procedimiento a distancia de verificacion de la identidad del cliente siempre
y cuando cumplan con los requisitos establecidos por los estandares internacionales en el
documento 800-63A “Enrollment and ldentity Guidelines” para el nivel de “Identity

Assurance Level 2”.

Sin embargo, ademas deberan cumplir con una serie de requerimientos, los cuales consisten
en recolectar y resguardar datos biométricos, el procedimiento se debera realizar de manera

supervisada.

Para llevar adelante dicho proceso se debera recabar el consentimiento expreso del cliente,

de lo contrario no sera valido.

Otra de las modificaciones introducidas por las ya mencionadas circulares permiten validar
la identidad digital o firma electronica avanzada del cliente por prestadores en el marco de la
Ley N. 18.600, para esto deberan cumplir con las instrucciones también establecidas en la
comunicacién 2022.246. Respecto a la validacion de la identidad digital o firma electronica
la presente comunicacién dispone que sélo se admitira cuando ésta fuera brindada por
prestadores acreditados ante la Unidad de Certificacion Electrénica que cuenten con Nivel

3 seguridad.

4. CONCLUSIONES:

Finalmente cabe mencionar que el contenido de las modificaciones introducidas tanto a la
RNRCSF y ala RNMYV tienen el mismo contenido y efectian en ambos cuerpos normativos
los mismos cambios, permitiendo ahora verificar la identidad del cliente de manera remota

(en cumplimiento de los requisitos establecidos por los estandares internacionales en el
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documento 800-63A “Enrollment and Identity Guidelines), validar la identidad digital o
firma electrénica avanzada del cliente a través de prestadores de servicio de certificacién que
fueran acreditados ante la Unidad de Certificaciéon Electrénica que cuenten con Nivel 3 de
Seguridad. Asi como ademas somete a los Sujetos Obligados a la situacion juridica pasiva de
deber de confeccién de procedimientos de actualizacion y revision de informacion de los

clientes.
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